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KAUPUNGINJOHTAJAN ALKUSANAT

Tata kotouttamisohjelmaa paivitettaessd elamme poikkeuksellista aikaa, jota on viime vuodet leimannut
koronapandemia ja Euroopassa kaytavan sodan karsimykset. Maailma on muuttunut kolmessa vuodessa
enemman kuin kymmeniin vuosiin, emmeka me Rovaniemelld ole irrallaan maailman muutoksista. Samalla
elamme todeksi myos historiallista muutosta, kun sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestamisvastuu siirtyi

1.1.2023 Rovaniemen kaupungilta toimintansa aloittaneelle Lapin hyvinvointialueelle.

Kunnan toiminnassa korostuvat jatkossa entista enemman sivistyspalvelut seka kaupungin elinvoiman
kehittamiseen liittyvat palvelut. Arjen rutiinit auttavat sopeutumaan uuteen ja siksi myos kotoutumista
edistavassa tyodssa ovat tarkedssa asemassa lasten ja nuorten kasvatus ja koulutus, liikunta, kulttuuri ja muut
vapaa-ajan palvelut. Yksiloiden lisaksi myos maahanmuuttajaperheitd tulee tukea kotoutumisessa uuteen
ymparistoon. Kotoutumisen edistdminen on monimuotoinen tehtava osana kaupungin kehittamistyota ja se

perustuu yhteistyolle kunnan, jarjestotoimijoiden ja hyvinvointialueen seka muiden viranomaisten valilla.

Rovaniemi on kansainvalinen ja monikulttuurinen kaupunki, jonka vetovoima kumpuaa vahvasta
yhteisollisyydesta ja viihtyisasta asuinymparistosta, jossa yhdistyvat pohjoinen luonto ja kaupunkiymparisto.
Meilla on Lapin korkeakoulukonserni, joka on arktisen tutkimuksen erityisosaaja ja elinvoimainen matkailuala,
joka talvella 2022-2023 elaa ennatysvuottaan. Samaan aikaan tyottomyys on hyvin alhainen ja joillain aloilla
karsitaan tyovoimapulasta. Tyo on kaupungille elinvoimatekija ja yksilolle hyvinvointitekija; se luo osallisuutta
ja tukee kotoutumista uuteen maahan. Elinvoiman kehittamiseen liittyvista palveluista merkittavassa roolissa
kotoutumista edistavassa tyossa ovatkin Rovaniemen kaupungissa tyollisyyspalvelut, johon sijoittuvat myos

kunnan kotouttamispalvelut alkukartoituksineen ja kotoutumissuunnitelmineen.

Kaupunkina tarkeimmat tehtavamme ovat elinvoiman vastuullinen ja monipuolinen rakentaminen, asukkaiden
hyvinvoinnin ja osallistumisen edistaminen seka elinympariston toimivuuden ja viihtyvyyden kehittaminen.
Nama tavoitteet sopivat erinomaisesti myos kotoutumista edistavaan tyohon. Kiitos paivitystyohon
osallistuneille laadukkaasta valmistelutydstd taman ohjelman osalta. Rovaniemella on pitkat perinteet ja
vahvaa osaamista kotoutumisen edistamisty0ssa ja sen kautta toteutamme myds Rovaniemen

kaupunkistrategiaa: olemme ihmisen kokoinen arktinen paakaupunki.

Ulla-Kirsikka Vainio, kaupunginjohtaja
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1JOHDANTO

Tavoitteena vyllapitaa laadukasta yhteistyota toimijoiden valilla ja koordinoida Rovaniemelld
tapahtuvaa kotouttamistyota.

Rovaniemelle hyvat etniset suhteet ja yhdenvertaisuus ovat tarkeitd arvoja. Lapin maahanmuuttostrategiaa
mukaillen Rovaniemi on monikulttuurinen ja moniarvoinen kaupunki, jossa kaikilla on yhdenvertaiset
mahdollisuudet ja edellytykset elaa, asua ja tehda tyota. Rovaniemella yhdistyvat pohjoinen luonto ja urbaani
ymparisto, itseensa luottava paikallisuus ja avoin kansainvalisyys. Kansainvalisyyden lisaantymisen rinnalla
my6s kaupunkiin muuttavat uudet ihmiset halutaan saada mukaan osaksi tata kansainvalista kaupunkia
laadukkaan kotouttamistyon avulla.

Kotouttamisty6lla on Rovaniemella pitkat perinteet. Rovaniemi vastaanotti vuonna 1989 ensimmaiset
pakolaiset humanitaarisin perustein. Meille on kehittynyt laaja, monipuolinen ja ammattitaitoinen valtion ja
kunnan viranomaisista sekd kolmannen sektorin toimijoista koostuva kotouttamistyon verkosto.
Moniammatillisen verkoston ansiosta kotouttamistyotd tehddin Rovaniemelld laajalla rintamalla ja
maahanmuuttajat pyritaan ottamaan huomioon kaikilla yhteiskunnan sektoreilla.

Kotoutuminen, asettuminen ja yhteiskuntaan mukautuminen koskevat kaikkia vieraaseen paikkaan muuttavia
ihmisia. Muuttamiselle on lukuisia eri syita ja muuttajat voivat kohdata erilaisia haasteita kotoutumiseen
liittyen iasta, sukupuolesta tai kansalaisuudesta riippumatta. Vaikka eri ihmiset kotoutuvat eri tavoin, ovat
ihmisen perustarpeet yhteiset; mahdollisuus tuntea olonsa turvalliseksi ja tuntea olevansa osa ymparoivaa
yhteiskuntaa. Paikallisen kielen hallitseminen helpottaa kommunikointia ja vuorovaikutusta, mutta
kotoutuminen on paljon muutakin. Opiskeleminen, toiden tekeminen, harrastaminen, vaikuttaminen,
yhteiso6ihin kuuluminen, yhdessa tekeminen ja kanssakayminen muiden ihmisten kanssa lisadvat hyvinvointia
ja onnellisuutta, ja sita kautta ihminen viihtyy, asettuu ja kotoutuu.

Tassa ohjelmassa Rovaniemelld tehtiava kotouttamistyd on pyritty tuomaan esille mahdollisimman selkeassa
muodossa, jotta lukijalla olisi mahdollisuus hahmottaa Rovaniemella tehtavan kotouttamistyon vastuutahot ja
kehittamislinjaukset. Kuluvalla kotouttamisohjelman ohjelmakaudella tavoitteena on tehostaa Rovaniemella
tapahtuvan kotouttamistyon kokonaiskoordinointia ja yllapitaa laadukasta yhteistyota toimijoiden valilla muun
muassa kotouttamistyon kehittamisryhman kautta tdman ohjelman kehittdmisehdotuksia hyddyntaen.
Ohjelman paivitystyota on tehty syksyn ja talven 2022 aikana. Maailma, jossa elamme vuonna 2023, on hyvin
erilainen, kuin vuonna 2018 ja koko maailmaa ja Suomeakin ravistelleet muutokset aiheuttivat tarpeen
kirjoittaa myos tata kotouttamisohjelmaa monelta osin uusiksi.

1.1.2023 toimintansa aloitti sote-rakenneuudistuksen myota Lapin hyvinvointialue, jonka jarjestamisvastuulle
siirtyivat alueen kunnilta sosiaali- ja terveyspalvelut. Muutos on historiallisen suuri ja koskee koko alueen
vaestda. Vaikutuksia on myods kotouttamistyohon ja taman ohjelman paivityksessa on pyritty huomioimaan
kyseinen toimintaympariston muutos.

Ohjelmakaudella tulee tapahtumaan vuonna 2022 tehdyn paivitystyon jalkeenkin merkittavia muutoksia.
Suomeen on saapunut paivitystyon ajankohtaan mennessa yli 40 000 Ukrainasta sodan myota pakenemaan
joutunutta henkil6d, joille on myonnetty tilapaista suojelua. Loppuvuodesta 2022 Rovaniemen
vastaanottokeskuksiin oli saapunut yli 400 ukrainalaista. Ukrainalaisten tilanteesta johtuen kotoutumisen
edistamista koskevaan lakiin ollaan valmistelemassa muutoksia, jotka astuvat voimaan 1.3.2023 alkaen ja sen
myota vuoden maassaolon jalkeen ukrainalaisilla on mahdollisuus saada kotikunta ja paasta kuntalaisille
tarkoitettuihin palveluihin.

Tyollisyyspalveluiden jarjestamisvastuu siirtyy kunnille vuoden 2025 alusta alkaen. Lisaksi hallitus on esittanyt
kotoutumisen edistamisesta annetun lain uudistamista ja se on ollut lausuntokierroksella kesalla 2022. Uuden
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kotoutumislain on tarkoitus tulla voimaan yhtaaikaisesti TE-palvelujen uudistuksen kanssa vuonna 2025.
Rovaniemen kaupungin kotouttamisohjelman paivittaminen sidotaan jatkossa valtuustokausiin ja uusi ohjelma
julkaistaan seuraavan kerran vuonna 2026 alkavalle ohjelmakaudelle. Uudella ohjelmalla vastataan muutoksiin,
joita lahivuodet tuovat tullessaan kotouttamistyohonkin.

2 TAUSTATIEDOT

Tama kotouttamisohjelma on alunperin laadittu Rovaniemen kaupungin strategisen hallinnon
elinvoimapalveluiden koordinoimana. Kotouttamisohjelman laadintaan on osallistunut kunnan ja valtion
viranomaisia eri toimialoilta sekd kolmannen sektorin toimijoita.

Kotouttamisohjelman laatimistyén pohjaksi kerattiin nakékulmia, ideoita ja ajatuksia maahanmuuttajilta seka
maahanmuuttajien kanssa tydskentelevilta. Valmisteluvaiheessa pidettiin tydpajoja, infoja ja kuulemisia, jotta
mahdollisimman moni paasi tuomaan esille niin hyvia kaytantéja kuin kehittamiskohteitakin. Saadun
informaation avulla tydstettiin taman ohjelman kehittamisosio, jonka tavoitteena on mahdollistaa
kehittamistavoitteiden seuranta ohjelmakauden aikana. Kotouttamistyon kehittamista varten perustettiin
osana ohjelmatyotd kotouttamistyon kehittamisryhma.

Osallisuus ja vaikuttamisen mahdollistaminen ovat olleet yksi toimeenpanon periaatteista ja tata pyritaan
edistamaan myos kehittamistydryhmassa, joka kokoontuu vuosittain 1-4 kertaa. Ryhmassa kasitellaan kaikki
toimialat huomioiden eri kohderyhmien tarpeita, jonka pohjalta yhteistyota toimialojen ja tarkeimpien
sidosryhmien valilla voidaan kehittaa ja yllapitaa.

Paivitysty0ssa ohjelman kehittimisosiossa on huomioitu erityiset painopisteet ohjelmakauden loppuajalle.
Tavoitteita on ryhmitelty yld- ja alatavoitteisiin ja vastuutuksia tavoitteiden osalta on selkeytetty.
Kehittamistyoryhma jatkaa tyoskentelyaan ohjelmakauden loppuun asti ja osaa tavoitteista toteutetaan
edelleen kehittamistyoryhman johdolla monitoimijaisesti.

Kotouttamisohjelma on hyvaksytty Rovaniemen kaupunginvaltuustossa 18.6.2018. Paivitetty ohjelma on
hyvaksytty Rovaniemen kaupunginvaltuustossa XxX.xX.XXXX.

Kotouttamisohjelman toteutumista seurataan vuosittain Rovaniemen kaupungin tilinpaatoksen yhteydessa.

2.1 Rovaniemen kotouttamisohjelmaan liittyvat strategiat ja ohjelmat

Kuntien kotouttamisohjelmat laaditaan valtion kotouttamisohjelman antamia raameja noudattaen. Valtion
kotouttamisohjelman tavoitteena on tuoda maahanmuuttajien oman kulttuurin vahvuudet vahvistamaan
Suomen innovaatiokykya, tehostaa kotouttamista poikkihallinnollisesti, lisata valtion ja kuntien valista
yhteistoimintaa kansainvalistd suojelua saavien vastaanotossa seka kannustaa avoimeen keskustelukulttuuriin
maahanmuuttopolitiikan osalta.

Kotouttamisohjelma toteuttaa osaltaan kaupungin tasolla Lapin maahanmuuttostrategiaa, jonka vision
mukaan Lappi on koti kaikille. Lapin maahanmuuttostrategia 2030+ on julkaistu loppuvuodesta 2022 ja sen
paamaarina on maahanmuuttaneiden juurtuminen Lappiin, onnistuminen ja menestyminen yhdessa seka
kaikkien kohteleminen reilusti. Kuntien osalta strategia korostaa palvelujen toimivuutta maahanmuuttaneiden
nakokulmasta, toimivaa monialaista yhteistyota kotoutumisen edistdmisessa sekd riittavid ja laadukkaita
tyollistymista tukevia palveluita maahanmuuttaneille. Lisaksi strategiassa on vahvana painopisteena Lapin
veto- ja pitovoiman kehittdminen, jotta esimerkiksi kansainvaliset opiskelijat juurtuisivat alueelle jo
opintojensa aikana esimerkiksi tyollistymisen kautta ja heidan osaamisensa saataisiin paikallisesti tydelaman
kayttoon.
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Vuoteen 2030 ulottuvan Rovaniemen kaupunkistrategian mukaan Rovaniemen paatdksentekoa ja toimintaa
ohjaavat toimintaperiaatteet ovat palveleva, yhdessa tekeva, vastuullinen ja innovatiivinen. Kaupunkistrategian
paatavoitteet on johdettu naista toimintaperiaatteista ja ne ovat seuraavat: 1) elinvoimaa rakennetaan
monipuolisesti ja vastuullisesti, 2) asukkaat voivat hyvin ja osallistuvat kaupungin kehittdmiseen ja 3)
elinymparistd on luonnonlaheinen, toimiva ja viihtyisa. Kaupunkistrategia ohjaa kunnan toimintaa ja taloutta
pitkalla aikavalilla ja se on tahan kotouttamisohjelmaan nahden ylemman tason ohjaava dokumentti.

2.2 Laki kotoutumisen edistamisesta ohjaa kuntia kotouttamistyon jarjestamisessa

Laki kotoutumisen edistamisesta (1386,/2010)

Perustuslaissa (731/1999, 6 §) on saadetty yhdenvertaisuudesta. Lain mukaan kaikki ihmiset ovat
yhdenvertaisia. Maahanmuuttajien yhdenvertaisuuden edistamiseksi ja saavuttamiseksi on lisaksi sdadetty laki
kotoutumisen edistamisesta (1386,/2010). Maahanmuuttajien tulee olla yhdenvertaisia muuhun vaest6on
nahden oikeuksien ja velvollisuuksien osalta. Lain tarkoituksena on edistaa tasa-arvoa ja myonteistd
vuorovaikutusta eri vaestoryhmien kesken. Hallitus on esittanyt kotoutumisen edistamisen annetun lain
uudistamista ja se on ollut lausuntokierroksella kesalla 2022. Uuden kotoutumislain on tarkoitus tulla voimaan
loppuvuodesta 2024.

Kotouttamisen edistamisesta annetun lain 32 §n mukaan kunta on vastuussa kotouttamisohjelman
tekemisestd ja ohjelma otetaan huomioon kunnan talousarviota laadittaessa. Ohjelma tarkistetaan vahintain
kerran neljassa vuodessa. Kunnan tehtavand on huolehtia siitd, ettd sen palvelut sopivat myos
maahanmuuttajille ja kotouttamisohjelma on viline nadiden palveluiden kehittamiseen, suunnitteluun seka
seurantaan. Kotoutumisen edistamisella kunnat, tyo- ja elinkeinotoimistot seka erilaiset jarjestot pyrkivat
maahanmuuttajan ja yhteiskunnan kahdensuuntaiseen vuorovaikutukseen, jonka kautta maahanmuuttaja saa
yhteiskunnassa ja ty0elamassa tarvittavia tietoja ja taitoja samalla, kun hanen mahdollisuuksiaan oman kielen
ja kulttuurin ylldpitamiseen tuetaan.

Taman kotouttamisohjelman yhtena tavoitteena on tukea kaikkien toimijoiden yhteistyon yllapitoa.
Kotouttamisohjelmalla pyritaan toimijoiden aktivoimiseen maahanmuuttajien kotoutumisen edistamiseksi
myos jatkossa.

2.3 Kotouttamisen toteuttaminen ja kohdentaminen

Kotouttamisen edistamisesta annetun lain mukaan kotouttamiseen ovat oikeutettuja kaikki
maahanmuuttajat. Lakia sovelletaan henkil6ihin, joilla on voimassa oleva oleskelulupa Suomessa. Lakia
sovelletaan myo6s henkiloon, jonka oleskeluoikeus on rekisteroity tai jolle on myonnetty oleskelukortti
ulkomaalaislain mukaisesti.

Kunta yhdessa tyo- ja elinkeinotoimiston kanssa kantaa padvastuun kotouttamislain mukaisista
kotouttamistoimenpiteistd. Kolmannen sektorin toimijat ovat kuitenkin merkittavassa roolissa
kotouttamiseen liittyvan palvelutarjonnan taydentamisessa. Viranomaisten ja eri jarjestojen valinen
yhteistyé on tarkead niin kotouttamiseen liittyvien palveluiden suunnitteluvaiheessa kuin myos
kotoutumisen edistamisen toteuttamisvaiheessa.

Kotoutumista edistetddn ja tuetaan monialaisesti viranomaisten ja muiden tahojen toimesta.
Tarkoituksena on edistada maahanmuuttajien osallisuutta ja yhteisollisyytta seka maahanmuuttajien ja
paikallisten vilista kahdensuuntaista vuorovaikutusta. Kotouttamistyon tavoitteena on turvata kaikille
maahanmuuttajille edellytykset tarvetta tai omaa tasoa vastaavaan Suomen kielen ja kulttuurin
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opiskeluun sekd mahdollisuus tydeldmaan sijoittumiselle. Koska kotoutuminen on kaksisuuntaista, on
tarkeaa, etta maahanmuuttajalla sdilyy mahdollisuus myos oman kielen ja kulttuurin sailyttamiseen.

Kaikille maahanmuuttajille on maahanmuuttoprosessin alkuvaiheessa tarjottava perustietoa
suomalaisesta yhteiskunnasta sekd ohjausta ja neuvontaa kotouttamisesta maahantuloperusteesta
riippumatta. Kotouttamiseen liittyvid erilaisia palveluja ja toimenpiteita voidaan kuitenkin kohdentaa
maahantuloperusteen mukaan.

2.4 Maahanmuuttajat Rovaniemella

Vuoden 2021 lopussa Rovaniemelld asui yhteensd 1 675 wulkomaan kansalaista, mika vastaa 2,5 %
rovaniemeldisistd (Tilastokeskus). Vuodesta 2010 lahtien ulkomaan kansalaisten maard on noussut
verrattuna kaikkiin rovaniemelaisiin, mutta viime vuosina kasvu on ollut melko vahaista. Suomeen ja
Lappiin muuttavista maahanmuuttajista suurin osa muuttaa perheen, opiskelujen ja toiden vuoksi.
Pakolaistaustaisten maahanmuuttajien osuus Rovaniemen kaikista ulkomaalaisista on noin 20%.

Kiina

Muut
Venaja
Ruotsi
Myanmar Irak
Filippiinit Syyria
Thaimaa
Ranska Afganistan
Yhdistynyt Viro
Vietham Saksa

Kaavio 1. Ulkomaan kansalaiset Rovaniemella vuonna 2021

Vuonna 2021 Rovaniemella asuvista ulkomaan kansalaisista suurin osa oli kiinalaisia. Seuraavaksi eniten
Rovaniemella oli venalaisia, ruotsalaisia, irakilaisia ja syyrialaisia (Tilastokeskus). Vuonna 2021
ulkomaalaisia tyonhakijoita oli Rovaniemella 646, joista 227 oli tyottomia tyonhakijoita. Ulkomaalaisten
tyottomien osuus ulkomaisesta tydvoimasta oli 25,3%.
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Muuta kuin suomea, ruotsia tai saamea puhuvien eli vieraskielisten maara on kasvanut Rovaniemella
ulkomaan kansalaisten maaraa enemman. Vuonna 2021 vieraskielisia oli yhteensa 2 352.

venaja
muut vieraat kielet
arabia
unkari
englanti
espanja farsi, persia
vietham saksa
kurdi thai

Kaavio 2. Rovaniemelld puhutut kielet vuonna 2021

Vieraskielisten suurempi maard ulkomaan kansalaisten maaraan verrattuna johtuu wulkomaan
kansalaisille myOnnetyistd Suomen kansalaisuuksista. Suomessa riittdvan pitkaan asunut ja riittavan
suomen kielen taidon hankkinut ulkomaan kansalainen voi anoa ja saada Suomen kansalaisuuden.
Suomen valtio ei vaadi toisesta kansalaisuudesta luopumista vaan Suomen kansalaisuutta hakeva
ulkomaan kansalainen saa kaksoiskansalaisuuden. Tilastoissa kaksoiskansalaisuuden saaneet ulkomaan
kansalaiset, joiden toinen kansalaisuus on Suomen, lasketaan Suomen kansalaisiksi. Kyseisen
kaksoiskansalaisuuden omaavat ulkomaan kansalaiset nakyvat kuitenkin vieraskielisten tilastossa, jos he
pitavat oman aidinkielensa.

Vieraskielisten suurempi maara ulkomaan kansalaisten maaraan verrattuna johtuu myds Suomessa
syntyneiden ulkomaan kansalaisten lasten eli niin sanottujen toisen sukupolven maahanmuuttajien
maarasta. Toisen sukupolven maahanmuuttaja voi olla tilastoissa Suomen kansalainen, jolloin han ei nay
ulkomaan kansalaisten rekisterissa. Hanen aidinkielensa voi kuitenkin olla sama kuin omilla
vanhemmilla, eli jokin muu kuin suomi, ruotsi tai saame, jolloin hanet tilastoidaan vieraskieliseksi.
Suurimman kieliryhmin muodostivat vendjaa puhuvat ihmiset. Seuraavaksi puhutuimmat kielet olivat
arabia, englanti ja kiina.
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3. KOTOUTTAMISTYO ROVANIEMELLA

Kansainvalistyminen ja kotoutumisen tukeminen edellyttavat kunnan eri toimialojen, hyvinvointialueen,
kolmannen sektorin ja TE-palveluiden seka kaikkien maahanmuuton parissa tydskentelevien tiivista
yhteistyota. Kotouttamistyota tehdaan kaikkien maahanmuuttajien kanssa, mutta esimerkiksi
pakolaisten kotoutuminen poikkeaa usein muista maahanmuuttajista siten, ettd he tarvitsevat
alkuvaiheeseen runsaasti eri viranomaisten palveluita.

Maahanmuuttaja on yleiskasite, joka koskee kaikkia eri perustein maasta toiseen asumaan
muuttaneita henkildita.

Pakolainen on henkild, jolle on myodnnetty turvapaikka jostakin valtiosta. Pakolaisaseman voi saada
Suomeen UNCHR esityksesta kiintiopakolaisena saapunut henkild tai turvapaikan saanut
turvapaikanhakija ja heidan perheenjasenensa. Pakolaisiin rinnastettavia henkiloitd esimerkiksi
kotoutumislaissa ovat myos turvapaikanhakijat, jotka ovat saaneet myonteisen oleskeluluvan
yksilollisen inhimillisen syyn perusteella.

Turvapaikanhakija on ulkomaalainen, joka hakee suojelua ja oleskeluoikeutta vieraasta valtiosta.
Turvapaikanhakija ei ole pakolainen, jollei hanelle ole myonnetty pakolaisen asemaa tai oleskelulupaa
suojelun tarpeen tai jonkun muun perusteen mukaan.

Tilapaistd suojelua saava henkild saa tilapaiseen suojeluun perustuvan oleskeluluvan. Ukrainan sotaa
pakenevia henkildita on saapunut Suomeen vuoden 2022 aikana yli 40 000 ja heille on myOdnnetty
oleskeluluvat  tilapaisen  suojelun  perusteella. Tilapdisen  suojelun saaminen on
turvapaikkahakumenettelya kevyempi ja nopeampi prosessi.

Rovaniemella on Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskuksen kanssa voimassa oleva sopimus 50
kuntapaikan tarjoamisesta pakolaisille. Viime vuosina puolet paikoista on suunnattu kiintiopakolaisille ja
puolet oleskeluluvan saaneille turvapaikanhakijoille. Vuodesta 2023 ldhtien kuntapaikat varataan
kiintiopakolaisille sekd haavoittuvassa asemassa oleville oleskeluluvan saaneille turvapaikanhakijoille ja
kotikunnan omaaville tilapaista suojelua saaville henkildille. Padasiassa muut kuin haavoittuvassa
asemassa olevat siirtyvat vastaanottokeskuksesta kuntaan itsendisesti. Edella mainittujen lisaksi
Rovaniemelle muuttaa pakolaisia perheenyhdistamisen perusteella tai toisista kunnista.

Vuonna 2022 Rovaniemelle muuttaneiden pakolaisten maara oli yhteensd 87. Naista ELY-keskuksen
kuntapaikoille osoittamia oli yhteensa 61, joista kiintiopakolaisia oli 36 ja oleskeluluvan saaneita
turvapaikanhakijoita 25. Lisdksi vastaanottokeskuksesta siirtyi itsenaisesti kuntaan kuusi oleskeluluvan
saanutta turvapaikanhakijaa. Perheenyhdistamisen kautta Rovaniemelle muutti kahdeksan pakolaisten
perheenjasenta ja muilta paikkakunnilta 10 pakolaistaustaista henkiloa. Kuntapaikoille osoitettuja oli
enemman kuin kuntapaikkoja, johtuen siita, etta osa vuoden 2021 kiintidpakolaisista saapui odotettua
myohemmin. Lapin ELY-keskus osoitti Lapin kuntiin yhteensa 164 pakolaista vuonna 2022.

Turvapaikanhakijamaarat Suomessa ovat 2000-luvulla vaihdelleet noin 1 500 ja 6 000 hakijan valilla,
mutta vuonna 2015 Suomeen saapui maailmalla vallinneen pakolaiskriisin myota yhteensa 32 476
turvapaikanhakijaa. Kansainvalista suojelua hakevat ja tilapaistd suojelua saavat rekisterdidain
vastaanottokeskukseen, joka jarjestdd heidan vastaanottopalvelunsa. SPR Lapin piirin Rovaniemen
vastaanottokeskuksessa oli 400 asiakaspaikkaa loppuvuodesta 2022.. Turvapaikanhakijat eivat
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turvapaikanhakuprosessin aikana kuulu kunnan kotouttamistydn piiriin, mutta heidan kotoutumisensa
edistamisessa auttavat eri jarjestot, yhdistykset seka vapaaehtoistyontekijat.

SPR Lapin piirin Rovaniemen vastaanottokeskuksessa asui Rovaniemelld vuoden 2022 lopussa 367
asiakasta ja kaikista SPR Lapin piirin Rovaniemen vastaanottokeskuksen asiakkaista oli tuolloin tilapaista
suojelua saavia ukrainalaisia noin 94% (SPR Lapin piiri) Ukrainan tilanteesta johtuen
maahanmuuttoviraston toimeksiannosta Rovaniemelle on perustettu toinenkin vastaanottokeskus, jota
yllapitaa Kotokunta Oy. Kotokunnan vastaanottokeskuksen ensimmaiset asiakkaat saapuivat
Rovaniemelle joulukuussa 2022 ja alkuvaiheessa vastaanottokeskuksessa on 150 asiakaspaikkaa.
Kotokunnan Rovaniemen vastaanottokeskuksen asiakaspaikkamaaraa voidaan lisata yhteensa 300
asiakaspaikkaan. Vuoden maassaolon jalkeen 1.3.2023 lahtien tilapdistd suojelua saavilla on mahdollisuus
saada kotikunta ja paasta kuntalaisille tarkoitettuihin palveluihin. Kotoutumisen edistamista koskevaa
lakia on muutettu 1.3.2023 lahtien siten, ettd myos kotikunnan saaneet tilapaista suojelua saavat tulevat
kotoutumislain piiriin ja heistd voidaan maksaa kunnalle seka hyvinvointialueelle kotoutumislain
mukaisia korvauksia.

Lapin ELY-keskuksen kuntiin osoittamat pakolaiset 2022

Kiintidpakolaisia

" Luvan saaneita
( turvapaikan- )
. hakijoita36

Seutukunn

- Kuntiin
osoitettuja

\ pakolaisia /

o yht1es

Rovaniemi 25 ‘

Ik
T

Kemi 11

Lahde: Lapin ELY-keskus

Kuvio 1. Lapin ELY-keskuksen kuntiin osoittamat pakolaiset vuonna 2022

Tyon tekeminen on monille avain kotoutumiseen. Tyon avulla ihminen voi kokea itsensa
merkitykselliseksi ja tarkedksi osaksi yhteiskuntaa. Monet maahanmuuttajat sanovat, ettd tyota
tekemalla he voivat maksaa takaisin saamaansa hyvaa kohtelua ja veroja maksamalla he voivat auttaa
valtiota ja kuntaa tukemaan uusia tulijoita.

Maahanmuuttajat, mukaan lukien kansainvaliset opiskelijat, ovat mahdollisuus ja voimavara muun
muassa tulevaisuuden tyovoimapulaan ja myos Lapin maahanmuuttostrategiassa todetaan, etta
erityisesti ty0- ja koulutusperusteisen maahanmuuton kasvava merkitys edellyttaa toimia etenkin veto-
ja pitovoiman sekd syrjinnan kitkemisen osalta. Esimerkiksi korkeakoulujen kansainvalisten
tutkinto-opiskelijoiden osaamista tullaan tulevaisuudessa tarvitsemaan my0s Rovaniemella, jonka
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vuoksi ulkomaalaisten opiskelijoiden tyéllistymisen edistimiseen on kiinnitettava erityista huomiota.
Myos Lapin maahanmuuttostrategian mukaan Lapin vanheneva vaesto ja muuttoliike vaikuttavat Lapin
ja sen kuntien elinvoimaan ja kehitykseen.

Viime vuosina lisaantynyt matkailu on tuonut Rovaniemelle eri kulttuurien edustajia ja asenteiden on
koettu muuttuneen avoimemmiksi. Kohentuneen taloustilanteen myo6ta myds tyovoimalle on
Rovaniemella kysyntaa ja jatkossa yha useampien maahanmuuttajien toivotaan Idytavan tiensa
ty0elamaan. Ammattibarometrin mukaan (Ammattibarometri 2/2022) Rovaniemella on merkittavaa
tyovoimapulaa erityisesti matkailu- ja ravintola-alalla, puhtaanapitoalalla seka hoito- ja hoiva-alalla.
Jotta yhd wuseampi maahanmuuttaja tyo6llistyisi tulevaisuudessa Lapissa ja Rovaniemelld, on
strategiayhteistyota hankkeiden, viranomaisten, kolmannen sektorin, oppilaitosten, koulutusten
jarjestajien ja tyonantajien kanssa kehitettava tavoitteellisesti. Rovaniemen kaupungin tyollisyyspalvelut
koordinoi maahanmuuttajien tyollisyysasioiden kehittdmistd. Maahanmuuttajien tyo6llistymisen
esteiden saaminen nakyvidksi vaatii tyOnantajien tarpeiden sekd maahanmuuttajien mahdollisten
osaamisvajeiden selvittamista. YhteistyOkumppaneita tyollistymisen edistdmisessa ovat muun muassa
TE-palvelut, oppilaitokset, yritysjarjestot, hankkeet, maahanmuuttajayhdistykset ja rekrytointiyritykset.

3.1 Kunnan kotouttamistyo

Kunnan tehtavana on huolehtia siitd, etta sen palvelut sopivat myds maahanmuuttajille kattaen koko ihmisen
elinkaaren. Kotoutumista edistavaa tyota tehdaan siis kaikissa kunnan jarjestamissa palveluissa ja usein
kiaytannon tyo tapahtuu arjen kohtaamisissa. Kotoutumista tapahtuu sielld, missa ihminen eldi jokapaivaista
elamaansa.

Sosiaali- ja terveyspalvelut siirtyivit vuoden 2023 alusta alkaen Rovaniemen kaupungilta Lapin
hyvinvointialueen jarjestamisvastuulle. Sosiaalihuollon palveluita ei siis enaa jarjesteta kunnan toimintana,
vaan maahanmuuttajat ohjataan tarvittaessa hyvinvointialueelle sosiaalihuollon palvelutarpeen arviointiin.
Sosiaali- ja terveyspalveluissa hyvinvointialueella edistetian kotoutumista ja tavoitteena on asiakkaan
tarpeiden mukainen tiivis yhteisty6 kunnan ja hyvinvointialueen valilla.

Rovaniemen kaupunki vastaa pakolaisten vastaanotosta ja tarvittaessa kuulee myos hyvinvointialuetta, mikali
vastaanotettavalla henkil6lld on erityisia sosiaali- ja terveyspalveluiden tarpeita.

3.1.1 Alkuvaiheen palvelut

Sosiaali- ja terveyspalveluiden siirryttya hyvinvointialueen jarjestamisvastuulle, Rovaniemen
kaupungissa kotoutumispalvelut sijoittuvat elinvoimapalveluihin tyollisyyspalveluiden
jarjestamisvastuulle. Kunnan kotoutumistyon tehtdvana on tukea maahanmuuttajan kotoutumista
suomalaiseen yhteiskuntaan. Tyon tavoitteina on tukea maahanmuuttajan itsenaista selviytymista,
toimintakykya, osallisuutta ja ehkaista syrjaytymista. Palvelu sisaltad perustiedon antamisen asiakkaalle
suomalaisesta yhteiskunnasta, palvelujarjestelmastd, tyoelamasta sekd yksilon oikeuksista ja
velvollisuuksista. Lisdksi asiakkaalle annetaan neuvontaa ja ohjausta kotoutumista edistavista
toimenpiteista ja palveluista sisaltden alkuhaastattelun ja palvelutarpeen arvioinnin seka
alkukartoituksen ja kotoutumissuunnitelman laatimisen joko kunnassa tai TE-toimistoissa. Ty0 sisaltaa
myos talouteen liittyvaa ohjausta.

Kunnan kotoutumispalvelut vastaa kokonaisuudessaan wulkomailta Rovaniemelle muuttavien
kiintiopakolaisten vastaanoton koordinoinnista sisiltien vastaanottoon liittyvat jarjestelytehtivat
ennen kiintiopakolaisten maahantuloa ja sen jalkeen. Kotoutumispalveluissa annetaan myos tietoa ja
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konsultoidaan yhteistyoverkostoja maahanmuuton ja kotoutumisen erityiskysymyksissa, seka
koordinoidaan viranomaisille ja muille toimijoille tulkkauspalveluita eri pakolaisten kielissa.
Kotoutumispalveluiden tehtdvana on myo6s koordinoida valtiolta kunnalle maksettavien korvausten
hakemista ja seurantaa.

3.1.2 Varhaiskasvatus- ja koulutuspalvelut

Varhaiskasvatuksella on keskeinen rooli lapsen ja perheen kotoutumisessa seka osallisuuden
lisadmisessa yhteiskuntaan. Varhaiskasvatus on osa suomalaista koulutusjarjestelmaa seka tarkea osa
lapsen kasvun ja oppimisen polkua. Varhaiskasvatuksen tehtavana on edistaa lasten kokonaisvaltaista
kasvua, kehitysta ja oppimista yhteistyossa huoltajien kanssa. Varhaiskasvatus edistaa lasten tasa-arvoa
ja yhdenvertaisuutta ja ehkaisee syrjaytymista. Varhaiskasvatuksessa opitut tiedot ja taidot vahvistavat
lasten osallisuutta sekd aktiivista toimijuutta yhteiskunnassa. Lisaksi varhaiskasvatus tukee huoltajia
kasvatustyOssa. Varhaiskasvatusta jarjestetddn alle kouluikdisille lapsille paivakotitoimintana,
perhepaivahoitona tai avoimena varhaiskasvatustoimintana avoimessa paivakodissa ja kerhoissa.
Avoimen paivakodin toiminta on tarkoitettu lapsille ja heita kotona hoitaville huoltajille.

Perusopetuslain mukaan lapsen tulee vuotta ennen oppivelvollisuutensa alkamista osallistua
esiopetukseen tai muuhun esiopetuksen tavoitteet tayttdvaan toimintaan. Rovaniemella esiopetusta
jarjestetadn osana varhaiskasvatuspalveluita. Seka varhaiskasvatuksessa etta esiopetuksessa kielellista ja
kulttuurista moninaisuutta tehdaan nakyvaksi yhteistyossa huoltajien kanssa.

Perusopetukseen valmistava opetus on tarkoitettu lapsille ja nuorille, joiden suomen kielen taito ei
riita suomen kielella opiskelemiseen. Opetusta jarjestetaan inklusiivisesti lapsen omassa
esiopetusryhmassa tai oppilaan lahikoulussa. Tarvittaessa opetus voidaan jarjestaa erillisessa
valmistavan opetuksen ryhmaidssa. Ryhmamuotoisessa valmistavassa opetuksessa integrointi
perusopetuksen ryhmiin aloitetaan heti. Nain tuetaan kotoutumista, suomen kielen kehittymista ja eri
oppiaineiden sisaltdjen omaksumista.

Perusopetuspalvelut ovat kaikille oppivelvollisille saatavilla ja ne raataloidaan yksilon tarpeiden
mukaan. Valmistavan opetuksen jalkeen oppilaat jatkavat perusopetuksessa padsaantoisesti ikaansa
vastaavalla vuosiluokalla. Tarvittaessa opetusta voidaan jarjestaa vuosiluokkiin sitoutumattomasti oman
opinto-ohjelman mukaan. Opetuksessa huomioidaan kehittyva suomen kielen taito eriyttamalla
opetusta ja arviointia.

Suomi toisena kielené seka oppilaan oman kielen opetuksella voidaan tukea oppilaan monikielisyyden
kehittymista varhaiskasvatuksesta lukio-opintoihin saakka. Oman kielen oppiminen tukee kotoutumista
suomalaiseen yhteiskuntaan. Oppilaan on mahdollista saada tukiopetusta eri oppiaineissa myos omalla
kielelladn. Kouluihin, joissa on paljon monikielisid oppilaita, suunnataan Kota-opetustunteja
vahvistamaan oppimista ja yhteistyota kotien kanssa.

Oppivelvollisuusiin tayttyminen ja aikuisten perusopetus. Peruskoulun paattovaiheessa ja
oppivelvollisuusian tayttyessa korostuu opinto-ohjauksen merkitys. Oppilas voi jatkaa perusopetuksen
opintojaan aikuisten perusopetuksessa. Vasta maahan tulleet oppivelvollisuusian ylittineet nuoret
voivat hakeutua aikuisten perusopetuksen alkuvaiheeseen ja lukutaitovaiheeseen. Lukutaitovaiheen
opintoja voi suorittaa Rovaniemella my0s vapaan sivistystyon opintoina Rovala-Opistossa.

Koulutuspalveluissa taytyy kiinnittaa erityista huomiota nuoriin, jotka saapuvat Suomeen
oppivelvollisuusian loppupuolella tai sen jalkeen. Kyseinen tavoite nousee esiin myos Lapin
maahanmuuttostrategiassa. On tarkeaa turvata talle kohderyhmalle mahdollisuus riittdvaan suomen
kielen taitoon ja sitd kautta tulevaisuudessa reitti tydelamaan. Oppivelvollisuus paattyy, kun nuori
tayttaa 18 vuotta tai kun han tata ennen suorittaa toisen asteen tutkinnon. Oppivelvollisuuden jalkeen
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kotoutumista tuetaan tyo6llisyyspalveluiden ja vapaa-ajan palveluiden puitteissa ja lisdksi tita tarkeaa
tyota tehdaan erilaisissa jarjestoissa.

3.1.3. Vapaa-ajan palvelut

Kirjastopalveluilla on tarked sivistystehtava ja kirjaston kautta voi tutustua suomalaiseen kulttuuriin.
Ohjelmakaudella kirjastopalvelut on osallistunut useisiin hankkeisiin ja projekteihin, joiden kautta on
pyritty tavoittamaan ja opastamaan maahanmuuttajia kirjastopalvelujen pariin.  Rovaniemen
kaupunginkirjastoon hankitaan vieraskielisia kirjoja ja siirtokokoelmia harvinaisilla kielilla.
Kirjastohenkilokunta osallistuu vuosittain Rasisminvastaiseen viikkoon ja esittelee sielld omaa
toimintaansa. Henkilokunta jarjestaa ryhmakaynteja ja pikakirjavinkkauksia maahanmuuttajaryhmille ja
muille ulkomaalaisille kavijoille seka kaksikielisia satutunteja lapsille. Paakirjastolla on myods vuosia
toiminut suomen kielen Kielikahvila. Kielikahvila on matalan kynnyksen kannustava keskustelupaikka
suomen kielen opiskelijoille ja didinkielendan suomea puhuville.

Ounasrinteen monitoimitalossa samassa rakennuksessa toimii sekd peruskoulu ettd Ounasrinteen
kirjasto ja koulun ja kirjaston valilla on tehty yhteistyota kotouttamisen edistamiseksi. Ounasrinteen
kirjastolle on hankittu vieraskielinen monikulttuurinen siirtokokoelma, jota vaihdetaan kaksi kertaa
vuodessa. Ounasrinteen koulun valmistavan luokan opettajan kanssa selvitetaan yhteistydssa, kuinka
monella eri kielella, kuinka monta kappaletta ja millaista sisaltéa on hyva hankkia, jotta siirtokokoelma
vastaa koululaisten tarpeita. Koulun ja kirjaston yhteistyéna on myos jarjestetty kirjaston palveluista ja
kirjastonkaytosta maahanmuuttajalasten perheille vanhempainilta, jossa oli my0s tulkki paikalla.

Rovaniemen kaupunginkirjasto jakaa uusille koululaisasiakkaille kirjastokortin kanssa Kirjasto on
kaverisi -lehtista usealla eri kielelld (lehtinen on kaannetty 14 harvinaisemmalle kielelle, mm. somali,
arabia, farsi/persia, kurdi ja albania). Osa Rovaniemen kaupunginkirjaston lahikirjastoista on mukana
toteuttamassa harrastamisen Suomen mallia. Harrastamisen Suomen mallissa on padtavoitteena lasten
ja nuorten hyvinvoinnin lisaaminen mahdollistamalla jokaiselle lapselle ja nuorelle mieluisa ja maksuton
harrastus koulupaivan yhteydessa.

Rovaniemen kaupungin kulttuuritoimi jarjestaa viikoittaista taidetoimintaa ukrainalaisperheille syksylla
2022 seka kevaalla 2023. Toimintaa ohjaa yhteisotaiteilija Sinikka Kyllonen ja se tapahtuu englannin
kielella. Taidekerhon paikkana toimii Ounasrinteen monitoimitalo. Kerhokokonaisuus on
ylisukupolvista, osallistavaa seka lasten ja nuorten omista toiveista lahtevaa eri teemojen kautta.

Yleinen kulttuurituottaminen edistdda maahanmuuttajien kotoutumista tekemallda yhteistyota
tapahtumissa esimerkiksi Arktisten maahanmuuttajat ry:n kanssa. Konkreettiset musiikin keinoin
tehdyt teot ovat osoittaneet sen, kuinka tiarkeaa on tavoittaa kulttuurin katveessa elavia kuntalaisia ja
tuoda iloa ja hyvaa mielta heidan arkeensa. Kunnan Pojat- orkesteri on koottu Rovaniemen kaupungilla
ty0ssa olevista rytmimusiikin ammattilaisista sekd palkkatukityollistamisen avulla tyollistetyista
ammattimuusikoista, jotka ovat esiintyneet ihmisille eri puolilla Rovaniemea.

Nuorisopalveluissa kotouttamista edistava tyd linkittyy nuorisopalvelujen yhdenvertaisuutta ja
tasa-arvoa edistaviin toimenpiteisiin. Nuorisopalvelut tuottavat palvelua kaikille Rovaniemen alueella
asuville nuorille. Vuonna 2019 paivitettyjen nuorisotydn ammattieettisten ohjeiden mukaan
“nuorisotydntekija puuttuu nuoren kasvua, kehitysta tai terveyttd vaarantavaan toimintaan ja toimii
yhdenvertaisesti, oikeudenmukaisesti ja moninaisuutta kunnioittaen”. Nuorisopalveluiden toiminnassa
puututaan toimintaan osallistuvien nuorten asenteisiin ja niista kumpuaviin toimiin, jotka voisivat
alentaa tai syrjia joitakin yksiloita tai ryhmia. Toiminnan suunnittelussa huomioidaan nuorten tarpeet ja
nuorten yksilolliset erityispiirteet, jotka voivat tuoda haasteita esim. saantdjen noudattamiseen tai
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porukkaan sopeutumiseen. Tiedottamisessa huomioidaan riittavan informaation saaminen selkokielella
myos niille nuorille, jotka eivat ymmarra suomea.

Nuorisopalveluiden internetsivuilla tieto on ldydettavissa myds englanniksi ja Rovaniemen kaupungin
nuorisotiedotuspiste =~ Popparissa  ohjeistukset ovat nakyvillda useammalla eri kielella.
Nuorisotiedotuspiste ~on ollut myds yksi toimintapisteistd  Rasisminvastaisella viikolla.
Nuorisopalveluiden toimipisteet ovat syrjinnasta vapaita alueita ja tama on myos tuotu esille nakyvasti.
Nuorisopalvelujen  toimenpiteilla  pyritadan kaytannonlaheisesti ~maahanmuuttajanuorten ja
kantavaest6on kuuluvien nuorten valisen vuorovaikutuksen ja yhteistoiminnallisuuden lisddmiseen.
Kaytannossa tama tarkoittaa avoimen ja ohjatun toiminnan osalta nuorten yhteisten kiinnostuksen
kohteiden l6ytamista ja niiden parissa toimimista, jolloin nuoret saadaan luontevasti yhteen mielekkaan
tekemisen kautta.

3.2 Tyollisyyspalvelut

Lain kotoutumisen edistamisesta lahtokohtana on, ettd laissa saadetyilla toimenpiteilla ja palveluilla
edistetaan maahanmuuttajien mahdollisuutta saavuttaa muun vaeston kanssa yhdenvertainen asema
yhteiskunnassa seka oikeuksien etta velvollisuuksien osalta.

Kotoutumislain mukaisesti Lapin TE-toimisto ja Rovaniemen kaupungin tyollisyyspalvelut sisdltaen
tyollisyyden kuntakokeilun osallistuvat kotoutumisen tuen kehittimiseen monialaisena yhteistyona
alueen viranomaisten ja eri toimijoiden kanssa. TE-palvelut ja tyollisyyden kuntakokeilu vastaa
maahanmuuttajien tyollistymista ja kotoutumista edistavista ja tukevista tyovoimapalveluista ja muista
toimenpiteistd tyonhakijaksi ilmoittautuneille maahanmuuttajille raataloiden palveluita siten, ettd ne
soveltuvat maahanmuuttajille.

Maahanmuuttajien alkuvaiheen merkittavimmat palvelut ovat alkukartoitus, maahanmuuttajan kanssa
laadittava kotoutumissuunnitelma seka kotoutumiskoulutus. Maahan muuttaneiden palvelut ovat osa
TE-palveluja huomioiden maahanmuuttajien erityistarpeet. —Paatoimisia maahanmuuttajien
tyollistymiseen erikoistuneita asiantuntijoita on Lapissa talla hetkella nelja ja he sijoittuvat tuetun
tyollistymisen palveluihin. Kotoutumisajan jalkeen maahan muuttaneet siirtyvat muille palvelulinjoille
palvelutarpeen mukaan. Kotoutumisen koordinaatio tyollisyyspalveluissa on keskitetty tuetun
tyollistymisen palveluihin, joissa palveluista vastaa palvelujohtajan ja palveluesimiehen lisaksi nelja
asiantuntijaa. Kotoutumiskoulutuksen vastuu on Lapin TE- toimistossa osaamisen kehittamisen
palveluissa palvelujohtajalla.

Alkukartoituksella tarkoitetaan toimenpidekokonaisuutta, jonka avulla arvioidaan alustavasti
maahanmuuttajan tyollistymis-, opiskelu- ja muut kotoutumisvalmiudet seka kielikoulutuksen ja
muiden kotoutumista edistavien palveluiden ja toimenpiteiden tarve. Alkukartoituksessa selvitetaan
tata tarkoitusta varten tarvittavat tiedot maahanmuuttajan aikaisemmasta koulutuksesta, ty0historiasta,
kielitaidosta ja muusta tyo6llistymiseen seka kotoutumiseen vaikuttavista seikoista.

TE-toimisto hankkii alkukartoituksen ostopalveluna ja kaynnistaa alkukartoituksen maahanmuuttajalle,
joka on rekisterdity tyottomaksi tyonhakijaksi. Kunta puolestaan kaynnistaa alkukartoituksen silloin,
kun maahanmuuttaja saa muuten kuin tilapaisesti toimeentulotukea. Kunta tai TE-toimisto voi
kaynnistaa alkukartoituksen sitd pyytaneelle maahanmuuttajalle, jos taman arvioidaan sita tarvitsevan.
Kartoitus tulee kaynnistaa kahden kuukauden kuluessa pyynndsta tai asiakkuuden alkamisesta.

Alkukartoituspalvelun laajuus ja kesto vaihtelevat maahanmuuttajatilanteen mukaan. Alkukartoituksen
tulos toimitetaan tarvittaessa tiedoksi hyvinvointialueen sosiaalihuoltoon palvelutarpeen arvioimiseksi.
Alkukartoituksen  perusteella TE-toimisto tai kunta arvioi, tarvitseeko maahanmuuttaja
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kotoutumissuunnitelman. Mikali kotoutumissuunnitelma tehdian, on se laadittava viimeistaan kolmen
vuoden kuluttua ensimmaisen oleskeluluvan tai oleskelukortin mydntamisesta tai oleskeluoikeuden
rekister6imisestd. Ensimmainen suunnitelma laaditaan enintdan yhden vuoden ajaksi. Suunnitelmaan
on oikeus enintdan kolmen vuoden ajan, ja tarvittaessa pidentamispaatoksella voidaan aikaa pidentaa
kahdella vuodella.

Asiakasprosessin alkuvaiheet kotoutujalle ‘ TE-akatemia

Kotoutuja pErinee
iimoittautuu
tybnhakijaksi

Tydllistymissuunnitelma tai sité
vastaava suunnitelma paivitetdan
kuukautta ennen kuin

1 | Tulkin tilaus | [ Tulkin tilaus } ] kotoutumisaika paattyy.

Asiakkaan i 0
mahdollinen siirto :r:;:::"?'" Baiektarpenn Taydentavét 5 tydnhakukeskustelua
kuntakokeiluun iirtaltetaan adaliannotaaminear _ n.2viikon vilein ensimmaisen 3 kk aikana
(oltava kotikunta) ja tydkokemus ?’ :
Ohjataan kielitestiin % 1 % : -i % %
Ohjataan hakemaan w B H :g G w B s B @ E
kotoutumiskoulutukseen 32 I &%) 5 2 g 2 &2
4] =] =] € Q
Alkuhaastattel .g e i 8 E ; ‘gé '5_% g E
) ; 12 = S
78 ® o &z oy mE o ® i ® i
( kotoutun.ussuunmtelma, ) '% { gl = '§ ] .§ ©# £ || Tydnhakukeskustelu
. jossa ) :B' : g_: 3 ’a g (#suunniteima)
tyonhakuvelvollisuus) L :
Tydnhakuvelvollisuus: Tydnhakuvelvollisuus: Tysnhakuvelvollisuus:
4 Tybmahdollisuutta /1kk 4 Tydmahdollisuutta /1kk 4 Tybmahdollisuutta /1kk

Kotoutumisaika 0,5 - 3 vuotta, kotoutumisaika on arvioitava yksil6llisesti.

Kuvio 2. Palvelumalli 2.5.2022 alkaen

Kotoutumissuunnitelma laaditaan yhdessa TE-toimiston, kunnan ja maahanmuuttajan kanssa.

Kotoutumissuunnitelma on yksilollinen suunnitelma toimenpiteista ja palveluista, joiden tarkoituksena
on tukea maahanmuuttajan mahdollisuuksia hankkia riittdva suomen kielen taito seka muita
yhteiskunnassa ja tyOelamaissa tarvittavia tietoja ja taitoja seka edistdd hanen mahdollisuuksiaan
osallistua yhdenvertaisena jasenena yhteiskunnan toimintaan. Kotoutumissuunnitelmassa voidaan sopia
myo6s maahanmuuttajan oman aidinkielen opetuksesta, yhteiskuntaan perehdyttiavasta opetuksesta,
luku- ja kirjoitustaidon sekd perusopetusta taydentavastd opetuksesta, kotoutumiskoulutuksesta ja
muista kotoutumista yksilollisesti edistivista toimenpiteista.

Kotoutumissuunnitelma laaditaan yhdessa TE-toimiston, kunnan ja maahanmuuttajan kanssa.
Kotoutumissuunnitelma voidaan laatia myds maahanmuuttajan ja kunnan tai maahanmuuttajan ja
TE-toimiston kesken. TE-toimisto vastaa omien asiakkaidensa suunnitelmista ja kunta vastaa
suunnitelman tekemisesta niille asiakkaille, jotka eivit ole suuntaamassa TE-palveluihin ja
tyomarkkinoille. Suunnitelman laadinta on aloitettava viimeistaan kahden viikon sisalla
alkukartoituksesta. Suunnitelmaa laadittaessa otetaan huomioon maahanmuuttajan omat kotoutumista
edistavat tavoitteet. Suunnitelmassa TE-toimisto sopii maahanmuuttajan kanssa koulutuksesta,
tyonhausta ja sen tavoitteista sekd tydonhakua tukevista ja tyollistymista edistavistad toimenpiteista ja
palveluista. Kunta sopii suunnitelmassa maahanmuuttajan kanssa kotoutumista ja tyollistymista
edistavista kunnan palveluista tai muista toimenpiteista, jos maahanmuuttaja ei muun muassa
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terveydentilansa, ikansa tai perhesyiden vuoksi voi osallistua kotoutumista tukeviin tyovoimapoliittisiin
palveluihin. Suunnitelmaa tarkistetaan vahintaan kerran vuodessa.

Tyovoimakoulutuksena toteutettavasta kotoutumiskoulutuksesta vastaa Lapin TE-toimisto.
Kotoutumiskoulutus toteutetaan paasaantdisesti tyovoimakoulutuksena, mutta sitd voidaan jarjestaa
myods  kotoutumislain  perusteella =~ omaehtoisena  koulutuksena.  Kotoutumiskoulutuksena
oppivelvollisuusian ylittaneille maahanmuuttajille jarjestetddan suomen kielen opetusta ja tarvittaessa
muuta opetusta, joka edistdd tyoelamadn ja jatkokoulutukseen paasya sekda yhteiskunnallisia,
kulttuurisia ja elamanhallintaan liittyvia valmiuksia. Kotoutumiskoulutuksen kielellisena tavoitteena on,
ettd maahanmuuttaja saavuttaa suomen kielessa toimivan peruskielitaidon.

Kotoutumiskoulutusta voidaan jarjestia myoOs omaehtoisena opiskeluna kotoutumislain mukaisesti.
Omaehtoisena koulutuksena jarjestetaan koulutuksia, joita ei tydvoimakoulutuksena ole tarjolla, kuten
esimerkiksi aikuisten peruskouluopintoja. Kotoutumislain mukaan omaehtoisen opiskelun tukemisen
edellytyksena on, ettd TE-toimisto on todennut koulutustarpeen, ja opiskelu tukee kotoutumista ja
tyollistymista.

3.3 Muu koulutus

Maahanmuuttajia koskevan koulutuksen kentta on hyvin laaja ja eri vastuutahoja on Rovaniemella
useita.  Varhaiskasvatuksesta, = perusopetuksesta ja  lukio-opetuksesta vastaa kaupungin
varhaiskasvatuspalvelut ja koulutuspalvelut. Ty6voimakoulutuksena jarjestettavasta
kotoutumiskoulutuksesta vastaa TE-toimisto. Naiden lisdksi koulutusta jarjestavat Koulutuskeskus
Redu, Rovala-opisto, kansalaisopistot ja Rovaniemen korkeakoulut.

Koulutuskeskus Redu tarjoaa maahanmuuttajille koulutusta muun muassa hankkeiden ja yksittaisten
tyovoimakoulutusten kautta. Lisaksi ammatilliseen koulutukseen valmentavassa VALMA-koulutuksessa
on maahanmuuttajia erityisesti tukevia sisaltdja. Ty0hon ja itsendiseen elamdin valmentava
TELMA-koulutus taas on suunnattu opiskelijjoille, jotka tarvitsevat vamman tai sairauden vuoksi
laaja-alaista tukea. TELMA-koulutuksessa opiskellaan arjen taitoja. Vuonna 2021 Redussa opiskeli 147
perustutkinto-opiskelijaa, joiden kansalaisuus oli muu kuin suomi ja VALMA- ja TELMA-koulutuksissa
vastaava maara oli 22.

Rovala-Opisto on aikuisoppilaitos, jossa jarjestetaan erilaisia lyhyita ja pitkia koulutuksia seka annetaan
yleissivistavaa opetusta, ammatillista koulutusta ja avointa yliopisto-opetusta. Aikuisten
perusopetuksessa voivat opiskella suomalaiset ja ulkomaalaistaustaiset opiskelijat. Aikuisten
perusopetus on tarkoitettu 17 vuotta tayttaneille, joilla peruskouluopinnot ovat keskeytyneet tai joilla ei
ole kotimaassaan suoritettuja suomalaista peruskoulua vastaavia opintoja. Rovala-opistossa jarjestetaan
kotoutumiskoulutusta, johon ohjaudutaan TE-toimiston kautta.

Kansalaisopistoissa maahanmuuttajille on tarjolla muun muassa kielten, taideaineiden tai lilkunnan
opintoja. Erityisesti maahanmuuttajille tarjolla on myos luku- ja kirjoitustaidon koulutusta sekd suomen
kielen ja viestintataitojen opetusta.

Korkeakoulut. Lapin yliopisto ja Lapin ammattikorkeakoulu pyrkivat edistamaan maahanmuuttajien
kotoutumista ja integroitumista Lapin alueelle. Lapin yliopisto ja Lapin ammattikorkeakoulu toteuttavat
yhdessa ja erikseen erilaisia hankkeita ja toimintoja maahanmuuttajien opiskelujen tukemiseksi.
Molemmat korkeakoulut tarjoavat tieto-, neuvonta ja ohjauspalveluja korkeakouluopintoja
suunnitteleville ja kouluihin hakeutuville. Lapin yliopistossa jarjestetaan my0s suomi vieraana kielena-
kursseja ja avoimen yliopiston seka ammattikorkeakoulun puolella on mahdollista opiskella myds
yksittaisia opintojaksoja pohjakoulutuksesta riippumatta.
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Maahanmuuttajien lisdksi Rovaniemelld opiskelee my6s ulkomaalaisia tutkinto-opiskelijoita, joita
vuonna 2021 oli korkeakouluissa yhteensa 228. Tutkinto-opiskelijat suorittavat koko tutkinnon
Suomessa, mutta heidan oleskelulupansa Suomessa ei valttamatta jatku valmistumisen jalkeen. Lapin
yliopistossa oli vuonna 2021 105 ulkomaan kansalaista tutkinto-opiskelijana ja ammattikorkeakoulun
Rovaniemen toimipisteessa 123. Tutkinto-opiskelijoiden lisdksi Rovaniemen korkeakouluissa opiskelee
vuosittain myds ulkomaan kansalaisia vaihto-opiskelijoina, jotka suorittavat opinnoistaan taalla vain
osan. Lapin maahanmuuttostrategiassa korostetaan, ettd on tarkeaa jo opiskeluaikana pyrkia
mahdollistamaan kansainvalisten opiskelijoiden tyollistyminen Lappiin ja sitd kautta saada heidat
jadmaan alueelle myo6s opintojen jalkeen.

3.4 Eduro-saatio

Eduro tarjoaa asiakkailleen hyvinvointia tukevia, toiminta- ja tyokykya edistavia seka tyoelamalahtoisia
osaamisen vahvistamisen palveluja. Lisdksi Eduro tarjoaa tyollistamisen ja ty6llistymisen tukemisen
palveluja. Maahanmuuttajille soveltuvat palvelut ovat tyo- ja toimintakyvyn arviointi, kuntoutuksen eri
muodot seka tydelamalahtdiset osaamisen vahvistamisen sekd tuettu tyollistamisen palvelut. Lisdksi
hyvinvointia tukevat osallisuuspalvelut ovat myos maahanmuuttajien kaytossa.

Palveluissa hyddynnetdan eri valmennuskeinoja, joita ovat kasvokkain tapahtuva yksilo-, ryhma- ja tai
tyovalmennus sekd ammatillinen etavalmennus. Maahanmuuttaja-asiakkailla on mahdollisuus vahvistaa
tydelaman suomen kielen osaamistaan saation tunnistetuissa tyo- ja oppimisymparistoissa. Eduro
kehittaa maahanmuuttaja-asiakkaiden palveluita kehittamishankkeiden avulla.

Ty6- ja toimintakyvyn arvio -palvelun tarkoituksena on selvittdd asiakkaan terveyteen ja/tai tyossa
suoriutumisen ongelmia. Palvelu sisaltaa alkukartoituksen, tarpeelliset tutkimukset kuten
neuropsykologin ja kuntoutusladkarin tutkimukset seka jatkosuunnitelman. Palvelu sisaltaa
toiminnallisen arviointijakson saation tunnistetuissa tyo- ja oppimisymparistoissa. Tyo- ja
avotyotoimintapalvelu on mahdollista vammaiselle, kuntoutustuella tai tyokyvyttomyyseldkkeella
oleville nuorille ja aikuisille. Ty6toiminnassa voi tehda ohjatusti monipuolisia tehtavia saation tyo- ja
oppimisymparistoissa. Avotyotoiminnassa puolestaan tyoskennelldan erilaisissa avustavissa tehtavissa
saation ulkopuolisissa tyoymparistoissa esimerkiksi kuntien palveluyksikdissa ja yrityksissa.

Sosiaalisen kuntoutuksen ja kuntouttavan tyotoiminnan palveluiden tarkoituksena on parantaa
asiakkaan hyvinvointia seka mahdollistaa siirtymiad koulutukseen tai tyoelamaan. Palvelu voi sisaltaa
yksilo-, ryhma-, tyo- ja etavalmennusta.

Yksilovalmennuksessa tarkastellaan asiakkaan tilannetta kokonaisvaltaisesti ja sen tavoitteena on tyo- ja
toimintakyvyn seka tyollistymisvalmiuksien vahvistaminen.

Ryhmavalmennuksessa kasitellaan yksilovalmennuksen sisaltamid teemoja ryhmassa, ja se on
tarkoitettu ryhmalle, joilla on yhteinen muutos- tai kehitystarve. Ryhmavalmennus on suunnitelmallista,
tavoitteellista ja ohjattua toimintaa, joiden kautta voidaan lisatd asiakkaan elamanhallintaa, hyvinvointia
ja tydelamavalmiuksia.

Tyovalmennus saation tunnistetuissa ty0- ja oppimisymparistdssa perustuu tekemalla oppimiseen
asiakkaan yksilollisten tavoitteiden, tarpeiden, kiinnostuksen ja vahvuuksien pohjalta tapahtuvaa tyo- ja
ammattikyvyn edistamista.

Etavalmennusta toteutetaan etavalmennusalusta eDimon kautta hybridimallina, jossa etavalmennuksen
lisaksi on paaosin lahivalmennusta. Etdvalmennusta toteutetaan niin reaaliaikaisin-, etta ajasta
riippumattomin menetelmin, joissa annettuja tehtdvia voi tehdd oman aikataulun mukaan.
Etavalmennusta toteutetaan esimerkiksi tutkintoon valmentavan (TUVA), yhteiset tutkinnon osat,
puhdistus- ja digipalvelun tutkintojen osia. Etdvalmennusta toteutetaan asiakkaan yksilollisen

Rovaniemen kaupunki
Yksikkd / palvelu, PL 8216, 96101 Rovaniemi | +358 16 000 000 | email@rovaniemi fi 16

ROVANIEMI


mailto:email@rovaniemi.fi

R

ROVANIEMI

suunnitelman pohjalta. Kelan kuntoutuspalvelut voi auttaa, jos asiakkaan sairaus tai vamma vaikeuttaa
opiskelua, tyon tekemista tai itsendista selviytymistd elaman eri vaiheissa. Kuntoutus perustuu
yksilolliseen ja tavoitteelliseen suunnitelmaan. Kuntoutuksen tavoitteita voi olla esimerkiksi sopivan
koulutus- tai ammattialan valitseminen, opintojen loppuun saattaminen tai tydelamaan paaseminen.

Osaamisen vahvistamisen ja tuetun tyollistamisen palvelu tarjoaa tyokokeilun ja palkkatukityon kautta
vaylan tyoelamaan. Tyokokeilun tapahtuu pitkalti tyota tehden saation tunnistetuissa tyo- ja
oppimisymparistoissa. Tyokokeilun aikana kartoitetaan asiakkaan osaamista, kiinnostuksen kohteita ja
vahvuuksia, joita peilataan kiaytannon tyotehtavissa tyoelaman vaatimuksiin. Palkkatuetun tyon rinnalla
osaamista vahvistetaan ty0elamalahtoisesti eli opitaan tyota tekemalla. Osaamisen vahvistamiseen voi
sisdltya perustaitojen vahvistamisen ja tyOkokemuksen kerryttdmisen lisaksi tydelamavalmiuksien
kehittaminen ja vahvistaminen seka ammatillisen tutkinnon osien suorittaminen.

3.5 Tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelut

Maahanmuuttajien tieto- neuvonta- ja ohjauspalveluita (TNO-palveluita) tarjoaa Rovaniemelld nelja eri
tahoa. Kaikki tahot toimivat tiiviissa yhteistyossa keskenddn ja jokaisella on selkeat vastuualueet
paallekkaisen tyon valttamiseksi.

Rovaniemen kaupungin tyollisyyspalveluihin sijoittuva kotoutumispalvelut antaa neuvontaa ja ohjausta
kotoutumista edistavista palveluista ja toimenpiteista sekd perustietoa suomalaisesta yhteiskunnasta ja
palvelujarjestelmasta maahanmuuttajille. kotoutumispalveluissa annetaan myds yhteistydverkostoille
tietoa maahanmuuton ja kotoutumisen erityiskysymyksissd ja koordinoidaan viranomaisille
tulkkauspalveluita eri pakolaiskielissa.

MoniNet on Rovalan Setlementti ry:n yllapitama Monikulttuurikeskus, jonka tavoitteena on edistaa
maahanmuuttajien ja suomalaisten kohtaamista ja tukea maahanmuuttajien kotoutumista. Moninet on
matalan kynnyksen kohtaamispaikka, jossa maahanmuuttajat voivat saada ohjausta- ja neuvontaa
arkiasioiden hoitamiseen aukioloaikojen puitteissa.

TE-palvelut antaa asiakkailleen tietoa, neuvontaa ja ohjausta muun muassa kotoutumiseen ja
tyollistymiseen liittyen.

Nuorten Ohjaamo palvelee my0s pitempaan maassa olleita maahanmuuttajia. Ohjaamo on monialaisen
verkostotyon tieto-, neuvonta- ja ohjauskeskus kaikille 15-29-vuotiaille. Ohjaamo palvelee niin
asiakkaita kuin toimijoita.

3.6 Kolmas sektori

Rovaniemella toimii useita eri jarjestoja ja yhteis6ja, joiden toiminta tukee maahanmuuttajan
kotoutumista. Kolmannen sektorin toiminta myds taydentaa omalta osaltaan viranomaisten tuottamia
kotouttamispalveluita. Kolmannella sektorilla tuotetaan seka palveluita suoraan kotoutumisen
tukemiseksi, etta kaikille avointa toimintaa, jotka edistavat epasuorasti kaksisuuntaista kotoutumista ja
eri kulttuurien kohtaamista. Osallistuminen kolmannen sektorin tuottamaan harrastus- ja
seuratoimintaan on myds erittain hyva tapa tutustua suomalaiseen yhteiskuntaan, tutustua paikallisiin
ihmisiin ja kehittaa esimerkiksi suomen kielen taitoa.

Kuluvalla ohjelmakaudella pyritaan kehittamaan kolmannen sektorin palveluiden hyodyntamista
viestinnan ja palvelutarjottimen kehittamiselld, jotta yha useampi maahanmuuttaja l0ytaisi laajasta
tarjonnasta heille sopivia palveluita. Kotouttamistyon kehittamisryhmassa eri toimialojen edustajat
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tuovat kolmannen sektorin aanta kuuluviin oman toimialansa kautta ja lisaksi kehittamistyoryhmaan on
valittu kolmannen sektorin edustaja jarjestojen elamankaariverkostojen nimeamana. Edustajan
tehtavana on toimia tiedon jakajana eldmankaariverkostojen ja kotouttamistyon kehittdmistyoryhman
valilla seka tukea toimialoittain tapahtuvaa yhteistyota kunnan toimijoiden ja kolmannen sektorin valilla.

4. OSALLISUUS JA VUOROVAIKUTUS

Vaestoryhmien valisen vuorovaikutuksen lisaaminen kuuluu sekd kotoutumislain ettd valtion
kotouttamisohjelman tavoitteisiin ja kaksisuuntaisen kotoutumisen kehittiminen nahdaan myos
Rovaniemella tarkeaksi.

Ohjelmakaudella kehitettavit asiat:

e maahanmuuttajien ja rovaniemelaisten keskindinen vuorovaikutus
e maahanmuuttajien oma vaikuttaminen heita koskevissa asioissa
e maahanmuuttajien kanssa toimivien keskindinen vuorovaikutus ja yhteistyo

4.1 Arjen kohtaamiset

Maahanmuuttajien ja muiden vaestdryhmien valisen vuorovaikutuksen lisaaminen sekd hyvien
vaestosuhteiden edistaminen mahdollistuvat ennen kaikkea arjen kohtaamisissa. Vuonna 2021 tehdyn
selvityksen mukaan Rovaniemen kaupungin palvelualueet ovat ottaneet hyvien vaestdsuhteiden
edistamisen huomioon muun muassa jarjestamalld tapahtumia ja harrastustoimintaa, joissa myos
maahanmuuttajat ovat olleet mukana. Tatd tyota on syytd jatkaa osana normaalia palveluntarjontaa.
Vastuu arjen kohtaamisten mahdollistamisesta on jokaisella kaupungin palveluita ja tapahtumia
jarjestavalla taholla.

Jarjestosektori ja 4. sektori ovat suuressa roolissa maahanmuuttajien ja muiden vaestéryhmien valisen
vuorovaikutuksen lisddmisessd. Kaupungin tehtivanid on tukea jarjestoja, asukasyhdistyksia seka
vapaaehtoistoimijoita kotouttamistyon kaytannon toteuttamisessa.

Rovaniemen kaupungin vylldpitama tapahtuma- ja harrastuskalenteri on kaikkien kaikkien
rovaniemelaisten harrastus- ja jarjestotoimijoiden kaytettavissa. Lisaksi viestinta-, markkinointi- ja
osallisuuspalvelut vastaavat kaupungin englanninkielisten verkkosivujen kokonaisuudesta. Yhteistyota
toimijoiden kesken voidaan lisata esimerkiksi monikielisen viestinnan osalta kaupungin kanavissa. Tassa
tyossa korostuu kaikkien arjen kohtaamisia jarjestavien tahojen rooli: maahanmuuttajien tavoittaminen
viestinnan keinoin edellyttaa, etta tieto tapahtumista ja harrastustoiminnasta liikkuu myos
kaupunkiorganisaation sisalla.

4.2 Vaikuttamismahdollisuuksien lisaaminen

Rovaniemen kaupunkistrategian yhtena paatavoitteena on, ettd “asukkaat voivat hyvin ja osallistuvat
kaupungin kehittamiseen” Tama tavoite sisidltaa myos maahanmuuttajien vaikutusmahdollisuuksien
lisadmisen. Kaytannossa tama tarkoittaa sitd, ettd loyddmme maahanmuttajien tavoittamiseen sopivat
vuorovaikutuksen kanavat ja foorumit. Lisaksi meidan on tunnistettava ne asiat, jotka vaikuttavat
maahanmuuttajien arkeen ja joiden valmistelussa myds heita tulisi kuulla.
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Viestinta-, markkinointi- ja osallisuuspalvelut vastaavat kaupungin osallisuusohjelman laadinnasta.
Ohjelman laadinnan yhteydessa selvitetdan erityisryhmien tavoittamiseen soveltuvat viestinnalliset
keinot seka kartoitetaan tarkeimmat yhteistyokumppanit.

Jokainen palveluita tuottava ja kehittava yksikko vastaa siitd, ettd myos maahanmuuttajat tulevat
kuulluksi heita koskevissa asioissa. Viestinta-, markkinointi- ja osallisuuspalvelut antavat tahan ty6hon
opastusta.

Kotouttamisen  kehittamistydoryhma vastaa  maahanmuuttajien  osallistumismahdollisuuksista
kotouttamistydon kehittdmisessa. Maahanmuuttajille ja muille rovaniemeldisille on syyta tarjota
mahdollisuus kerran ohjelmakaudessa kertoa nakemyksensd kotouttamistyon onnistumisesta seka
kehittamistarpeista.

4.3 Yhteistyon kehittaminen

Kotouttamisohjelman laadinnan yhteydessa yhdeksi osallisuuden kehittamiskohteeksi nousi
maahanmuuttajien kanssa tyoskentelevien yhteistyon kehittdminen. Kehittamista kaivattiin erityisesti
yhteistyon yllapitdmiseen, viestintaan ja tiedonkulkuun seka kotouttamistydn kokonaiskoordinointiin.
Yhteistyon seka toimijoiden valisen vuoropuhelun lisadmisessa kotouttamistyon kehittamistyoryhmalla
on keskeinen rooli. Jatkossa kehittamistyoryhma kokoontuu saannollisesti ja siind on mukana
kaupungin eri palvelualueiden edustajat.

5. KOTOUTTAMISTYON SEURANTA

Kehittamisryhmassa kokoonnutaan mm. kehittamaan toimijoiden valista yhteistyota, tehdaan
tyOnjakoa toimijoittain ja seurataan toimenpiteiden toteutumista.

5.1 Koordinointi ja kotouttamistyon kehittamisryhma

Kotouttamistyon kokonaiskoordinointi on tdrkeaa monitoimijaisen yhteistyon yllapitamiseksi ja koko
verkoston hyddyntaminen vahentaa paallekkaisen tyon maaraa. Se tukee resurssien tehokasta kayttoa.
Kotouttamisohjelma on paivitetty vuoden 2022 aikana Rovaniemen kaupungin kotouttamisen
kehittamistydoryhmassa ja koollekutsujana on toiminut konsernihallinnon erityisasiantuntija.
Kokonaiskoordinaatiota tarvitaan koko ohjelmakauden ajan, jotta ohjelman tavoitteiden toteuttamisen
koordinointi ja kotouttamisen laaja-alainen kehittdminen jatkuu. Koordinaatio on poikkihallinnollisen
tehtdvansa vuoksi sijoitettu Rovaniemen kaupunkiorganisaatiossa konsernihallintoon hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisen erityisasiantuntijan tehtavaksi.

Ohjelmakaudella kotouttamistydon koordinoinnin tukena toimii kotouttamistyon kehittamistyoryhma,
jonka tehtava on yllapitad ja kehittdd yhteistyokaytantdja kunnan eri toimialojen ja alan toimijoiden
valille. Kehittamistydoryhma on koottu edustamaan tarkeimpia sidosryhmia sekd kunnan toimialoja ja se
osaltaan edistaa kotouttamistyon toimeenpanoa. Yhteistyd muun muassa valtion viranomaisiin
tapahtuu toimialojen edustajien kautta.

Kehittamisryhmaan kuuluvien yhteyshenkildiden tehtaviin kuuluu osallistuminen kehittamistyoryhman
toimintaan ja sen tavoitteiden edistdmiseen. Yhteyshenkil6 osallistuu kotouttamisohjelman
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valmisteluun ja yhteensovittamiseen ja raportoi ohjelman tavoitteiden toteutumisesta. Han osallistuu
ohjelman mukaisten toimenpiteiden kaynnistamiseen, toimeenpanoon ja toteutumisen seurantaan seka
viestintddn omalla toimialallaan tai muulla edustamallaan taholla. Yhteyshenkilé tuo edustamansa
sidosryhman tai toimialan tietoa kehittdmisryhmalle ja raportoi koordinaattorille vastuualueensa ty0sta
ohjelmakauden aikana. Han myos valittaa taholleen tietoa kehittamistydryhmassa sovituista asioista,
osallistuu tiedon kokoamiseen ja analysointiin. Kaikki yhteyshenkilot osallistuvat viestintasuunnitelman
valmisteluun ja esimerkiksi teemaviikkojen ja muiden viestintdtoimenpiteiden toteuttamiseen.

Kehittamisryhmassd on edustajia Rovaniemen kaupungin yksikoista ja konsernihallinnosta. Lisaksi
mukana on edustajat tarkeimmistd sidosryhmistd, kuten esimerkiksi jarjestoistd, Lapin
hyvinvointialueelta ja Lapin ELY-keskuksesta. Kehittamisryhma edistaa kaytannon tasolla vuoropuhelua
eri toimijoiden kesken ja mahdollistaa myo6s eri ohjelmien ja strategioiden toimeenpanon
yhteensovittamisen. Kotouttamistyon kehittdmisryhmin tehtdvand on muun muassa yllapitaa
monialaista verkostoyhteistyotd, kehittdaa viestintdd ja tiedon kulkua, edistdad kaksisuuntaisen
kotoutumisen  huomioimista  kaikessa  toiminnassa ja  selkiyttad = maahanmuuttoasioiden
kokonaiskoordinointia Rovaniemen kaupungissa.

Kehittamisryhma raportoi kotouttamisohjelman toimeenpanon seurannasta hyvinvointiryhmalle seka
kaupunginhallitukselle, joka Rovaniemen kaupungin hallintosaannén  mukaisesti  vastaa
kotouttamisohjelmaty0sta.

5.2 Ohjelmakauden kehittamistarpeita ja tavoitteita

Kehittamistarve Vastuutaho

Kotoutumisen edistamisen kehittdmistyoryhma | Hyvinvoinnin  ja  terveyden  edistamisen
kokoontuu noin nelja kertaa vuodessa edistden | erityisasiantuntija

aktiivisesti kotoutumisen edistamistyon
toteutumista.
Kotouttamisohjelmatyo Kehittdmistydoryhma

1. Tavoitteiden seuranta ja raportointi
(hyvinvointiryhma, kaupunginhallitus)

2. Kotouttamisohjelman kehittamis- ja
uudistusty0 seuraavalle ohjelmakaudelle

3. Ohjelmatyohon liittyva tiedonvalitys
4. Maahanmuuttajien kanssa toimivien

tahojen keskinaisen vuorovaikutuksen ja
yhteistyon kehittaminen
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Maahanmuuttajien tyoelamaan siirtymiseen Tyollisyyspalvelut
liittyvien haasteiden ratkaiseminen ja
ammattilaisten osaamisen lisadminen

1. tyOnantajayhteistyon kehittaminen

2. nuorten maahanmuuttajien tukeminen
urasuunnittelussa

3. tarjotaan maahanmuuttaja-asiakkaille
henkilokohtaista tukea ja apua
tyonhakuun

4. palveluiden kehittaminen yhdessa
verkostojen kanssa

Monimuotoisen rekrytoinnin edistaminen Henkilostopalvelut
Rovaniemen kaupungin organisaatiossa

e edistetadn monikulttuuristen
harjoittelijoiden ja tyontekijoiden
vastaanottamista tyoyhteis6ihin

Syrjaytyneiden maahanmuuttajien tavoittaminen | Vastuutahot alatavoitteittain:

1. perusopetuksen ja toisen asteen 1. Koulutuspalvelut
nivelvaiheessa olevat nuorten
kotoutumisen tukeminen ja koulutus- ja
tyoelamapolun tukeminen

2. Koulutuksen ja tyon ulkopuolella olevien 2. Kolmas sektori ja nuorisopalvelut
NEET-nuorten tavoittaminen

Hyvien vaestosuhteiden edistaminen Vastuutahot alatavoitteittain:
maahanmuuttajien ja muiden vaestéryhmien
valilla

1. Palveluja ja tapahtumia jarjestavat yksikot 1. Kaikki jarjestavat tahot

ottavat maahanmuuttajat ja hyvien
vaestosuhteiden edistimisen huomioon
tapahtumia jarjestiessaan

2. Kehitetaan maahanmuuttajien 2. Vapaa-ajan palvelut
harrastustoimintaa

3. Kehitetaan kaksisuuntaista kansalais-, 3. Kolmas sektori
kerho-, ystava-, vertaistuki- ja
vapaaehtoistoimintaa

4. Varhaiskasvatuksessa ja kouluissa
edistetaan kaksisuuntaista kotoutumista 4. Varhaiskasvatus- ja koulutuspalvelut
lasten ja heidin huoltajiensa kanssa arjen
kohtaamisissa, vanhempainilloissa ja
koteihin suunnatussa viestinnassa.
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Kotouttamistyén osaamisen lisadmiseen
liittyvien koulutustarpeiden kartoittaminen

Kehittamistyoryhma

Kehitetain tiedottamista palveluista ja
tapahtumista seka monipuolistetaan
tiedotuskanavia.

Tehostetaan tiedonkulkua eri toimijoiden
kesken: viestinnan edustaja on aktiivisesti
mukana kotouttamisen
kehittamistyéryhman tapaamisissa.

Viestinta, osallisuus- ja
markkinointipalvelut selvittaa, minka
viestintakanavien kautta
maahanmuuttajat parhaiten tavoittaa.
Lisaksi maaritellaan keskeiset
yhteistyokumppanit, joiden avulla
tavoittaminen on mahdollista.

Viestinta, osallisuus- ja
markkinointipalvelut tarjoaa alustat
monikieliseen viestimiseen (mm.
tapahtumakalenteri, harrastuskalenteri ja
englanninkieliset sivut) ja koulutusta
tyokalujen kayttoon.

Viestinta, osallisuus- ja
markkinointipalvelut paivittaa
englanninkieliset verkkosivut vuoden
2023 aikana.

Viestinta, osallisuus- ja
markkinointipalvelut paivittaa
kriisiviestintasuunnitelman silta osin,
miten eri kieliryhmat huomioidaan
kriisitilanteissa.

Viestinta, osallisuus- ja markkinointipalvelut

Lisataan maahanmuuttajien omia
vaikuttamismahdollisuuksia heita koskevissa
asioissa

Selvitetdan, mita kanavia pitkin
maahanmuuttajia voidaan kuulla
kaupunkia ja sen toimintoja
kehitettaessa.

Tarjotaan maahanmuuttajille
mahdollisuus kertoa nakemyksensa
kotouttamistydn onnistumisesta ja
kehittamisesta kerran ohjelmakaudessa ja
samassa yhteydessa kuullaan my6s muita
rovaniemelaisia.

Vastuutahot alatavoitteittain:

1. Viestinta-, markkinointi- ja
osallisuuspalvelut.

2. Kehittamistyoryhma

ROVANIEMI
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3. Tunnistetaan asiat, joissa my0s

maahanmuuttajia tulisi erityisesti kuulla.

Ko. kyselyt kaannetaan tarvittaville
kielille ja varmistetaan kuulluksi
tuleminen verkostoyhteistyon avulla

3. Viestinta-, markkinointi- ja
osallisuuspalvelut
(yhteistyokummpaneina mm. Moninet ja
Rovala seka korkeakoulut)

Lisaksi jokainen palveluja kehittava taho vastaa
siita, etta myos maahanmuuttajia kuullaan heita
koskevissa asioissa. Viestinta-, markkinointi- ja
osallisuuspalvelut tarjoavat tukea
osallisuusmahdollisuuksien jarjestamiseen.

Kootaan yhteen toimialojen ja kolmannen Kehittamistyéryhma
sektorin laatimia prosessikuvauksia

maahanmuuttaja-asiakkaiden palveluista

Kehitetaan palvelutarjotin maahanmuuttajille Kehittamistyoryhma
Laaditaan malli, jolla kotouttamisen tulot ja Kehittdmistydryhma
menot saadaan nakyviin. Talouspalvelut

Pakolaisten laskennallisia korvauksia kaytetaan

kotouttamisen painopisteiden mukaisiin toimiin.

Kaytetaan kotouttamistyon kustannuspaikkoja
talouden seurantaan kunnan
kotoutumispalveluissa.

Elinvoiman toimiala
Talouspalvelut
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